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Texte de I’appel

Malgré l'intensification des recherches sur la transformation des secteurs de la santé (Grenier et al.,
2021), il est encore possible d'améliorer notre connaissance des impacts de I’innovation
technologique sur la performance des soins de santé (Priyadarshini et al. 2023), I’accompagnement
dans les services médico-sociaux (Bonjour et Renard, 2022) et le bien-étre social (Ali et al., 2023),
la prévention et la promotion en santg.

Un bref apergu des publications récentes montre qu’il est possible et souhaitable d’approfondir
notre compréhension de la maniere dont les nouvelles technologies affectent la sécurité des patients
(Rubbio et al., 2023), la confiance et la transparence (Careja et al., 2023), I’é¢thique (Duguet et al.,
2019 ; Vuarin et al., 2023) et la responsabilité (Voarino, 2020), 1’acceptabilité¢ sociale de ces
technologies (Galland, 2023), la gestion des équipements (Abugabah et al., 2023), le diagnostic et
I'avancement des traitements médicaux (Singh et al., 2024), la surveillance a distance des patients
(Bughio, 2023), la téléconsultation (Baudier et al., 2021) la médecine prédictive versus préventive
(Marino et al., 2023), et certaines pratiques professionnelles, telles que 1’ergothérapie (Liu, 2018).

Le secteur des soins, de ’accompagnement social en santé et de la prévention et promotion en santé
peut étre défini comme un systéme complexe compos¢€ de multiples parties prenantes, notamment
des médecins, des professionnels de santé et de 1’accompagnement médico-social, des
professionnels de la prévention et promotion en santé, des patients, des bénéficiaires (personnes
agées ou personnes en situation de handicap, par ex.) et des chercheurs, qui interagissent et
collaborent dans un domaine d’activité extrémement vaste et diversifi¢ (e.g., le diagnostic, le
traitement des maladies, la prévention des maladies et le suivi des patients, I’accompagnement



social et dans la vie quotidienne du patient ou usager, la prise de décision, la gestion des hopitaux et
des ¢établissements médico-sociaux, I'éducation et la formation, et la recherche). En tant
qu'écosystéme innovant, la base technologique des secteurs de la santé est trés hétérogene et
fortement numérisée, et par exemple : Réalité¢ Virtuelle et Augmentée, Internet des objets Médicaux
(IoMT), 5G, cloud computing, Intelligences Artificielles (IA) et biotechnologie, fabrication
additive, etc. ; ces technologies numériques sont par ailleurs utilisées par I’ensemble des acteurs
dans toutes les dimensions du domaine d'activité des soins de santé.

Ce numéro spécial de la revue Innovations propose d’examiner comment les nouvelles technologies
de la quatrieme révolution industrielle (technologies 4.0) affectent 1’écosystéme, les organisations,
les compétences, les pratiques des acteurs de la santé ; et partant ce numéro spécial questionne en
particulier leur appropriation ou acceptabilité (Ammi et al., 2024). A titre d'illustration, les patients
peuvent bénéficier de dispositifs technologiques d’assistance médicale (i.e., assistant virtuel)
permettant une surveillance constante de leur santé ; les médecins ont accés a des systémes de
diagnostic et des systémes d'information plus collaboratifs et intégrés, permettant une prise de
décision clinique intelligente. Les interventions chirurgicales sont facilitées par l'utilisation de
robots chirurgicaux et de technologies de réalit¢ mixte ; les hdopitaux peuvent bénéficier de la
technologie d'identification par radiofréquence (RFID) pour améliorer la gestion du personnel, des
équipements et de la chaine d'approvisionnement médicale, grace a des plateformes de gestion
intégrées qui améliorent la collecte d'informations et la prise de décision ; les personnes agées a
domicile (ou en EHPAD) davantage en sécurité, par a des montres connectées qui détectent les
chutes, les localisent et leur permettent de déclencher une alerte ; des casques de réalité augmentée
aident les personnes autistes dans la simulation des sens ou 1’appréhension de leur environnement
social ; les instituts de recherche médicale bénéficient des technologies d'apprentissage automatique
appliquées a leurs recherches, par exemple pour le dépistage des médicaments ou la sélection des
sujets ; tout sujet peut chercher a mieux contrdler sa bonne santé (prévention) grace a des
applications connectées mobiles (self-quantified) (Aromatario, 2020).

Dans cette perspective, la science participative peut jouer également un réle crucial en impliquant
les patients dans 1’évaluation de ces nouvelles technologies pour favoriser une meilleure
compréhension et une plus grande adhésion aux actions entreprises, renforcant ainsi leur
acceptabilité sociale. Le recours a 1’expertise citoyenne connait un réel engouement depuis une
quinzaine d’années tant en France (ou la loi n°2013-660 du 22 juillet 2013 relative a l'enseignement
supérieur et a la recherche a notamment mis en avant I’importance du dialogue entre les sciences et
la société) et dans de nombreux pays.

Les articles présentant des contributions théoriques, méthodologiques et pratiques originales, des
solutions et des cas concrets sont particuliérement bienvenus.
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