Christel Bertrand
Communication des crises

“ﬁge bait”

LE NOUVEAU PIEGE A CRISE
\ V.

N

(et comment ne pas tomber dedans)




"Rage Bait”

W

Le nouveau piege a crise

N

On VOUsS pousse a réeagir

N

ET VOUS PERDEZ




“Rage bait”
sacreé mot de I'annee
2025 par I'Universite

d'Oxford

...pour booster
le trafic et I'engagement

La colere n’est plus un effet.
C’est un produit.




e plege en
3 temps

On vous accuse / on vous humilie
(cadre toxique)

Vous repondez a chaud

(captures, détournements,commentaires)




Cas 2025
dermatose
nodulaire (DNC)

Crise reelle + decisions contestees +
forte charge emotionnelle

Sur les reseaux :
colere amplifiée / instrumentalisée

Le sujet sanitaire existe. Mais la conversation en
ligne peut étre "hijackee”




Protocole
anti-rage bait (20 mn)

N v

N g

Pause
(ne pas répondre dans le fil)

v

Qualification :
fait / rumeur / cadrage agressif ?

Décision :
répondre ? ou ? quand ? par qui ?




Si vous repondez :
une fois.
Pas dix

“
Un fait veérifié
“
Une preuve

v

Un canal stable

Zero ping-pong en commentaires



Question:
qui a le bouton

Mstop"
chez vous ?

Criteres simples :

INFO NON VERIFIEE ?

CADRAGE TOXIQUE ?

On ne nourrit pas. On cadre.

“Racontez-moi votre experience en commentaire -
pour aller plus loin avec ma checklist
personnalisable, ecrivez-moi en MP"



