De 'adoption a 'impact :
L’autoroute de la
transformation par I'lA

Comment passer de ['utilisation

individuelle a la création de valeur
systemique en atteignant le stade
de la réinvention.




Le paradoxe de la préparation : les employes
s’adaptent plus vite que les institutions

Préparation personnelle Préparation organisationnelle

70 % des employés 27 % des dirigeants
Se sentent personnellement préts, équipés et Estiment que leur organisation est préte a effectuer
capables de travailler differemment avec I'lA. les virages culturels et structurels nécessaires.

L'utilisation individuelle ne crée pas de valeur systémique. La préparation organisationnelle est
pres de 2 fois plus déterminante (48 % contre 25 %) pour capturer une réelle valeur d'entreprise.

Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey A NotebookLM



'TA crée le potentiel. Les humains créent la valeur.

: Changement Valeur ~;~
Technologie organisationnel d'entreprise
Outils d’IA polyvalents + Evolution du modele — Avantage concurrentiel
+ Automatisation des opérationnel + — durable +
processus. Redéfinition des rles Performance d'affaires
+ Comportements mesurable.
collectifs.

'adoption a 'échelle n'est qu'une étape. La véritable transformation par ['lA
exige de traiter la technologie comme un effort de changement institutionnel
profond, et non comme un simple déploiement d'outils.

Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey A NotebookLM



La matrice diagnostique des 3 horizons de I'TA

Horizon 1: L'habilitation

Cible Taches individuelles
Action Habiliter (outils
principale d'assistance quotidienne)
Facteur de Adaptation de la routine
succes critique de travail

Expérimentation sans lien

Piege a éviter S .
J avec les priorités d'affaires

Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey

Horizon 2 : L'automatisation

Processus interfonctionnels

Automatiser (optimisation a
grande échelle)

Maitrise de I'lA par les
dirigeants & réallocation

Optimiser un processus
désuet au lieu de le repenser

Horizon 3 : La réinvention

Modele d'affaires et roles

Reinventer (page blanche)

Changement de
comportement collectif

Sous-estimer le besoin de
confiance et de culture

&1 NotebookLM



Horizon 1 : L’habilitation équipe I'individu, mais ne
transforme pas I'entreprise

46 % des organisations s'y trouvent.

Le mirage de la productivité

Le temps libéré par les employés n'est pas
automatiquement réinvesti dans les priorités

: : de l'entreprise.
Fournir un acces a des

outils d'lA polyvalents
(rédaction, synthese
de réunions) pour
accroitre l'efficacite
personnelle.

La refonte des flux de travalil

Les dirigeants ont 5,3 fois plus de chances de

capturer de la valeur s'ils ajustent formellement
les processus pour intégrer I'lA, plutét que de
laisser les flux inchangés (32 % contre 6 %).

Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey
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Horizon 2 : L’automatisation optimise le présent sans
réinventer I’avenir

43 7% des organisations s’y trouvent.

Utilisation de I'lA a grande échelle pour transformer les processus
interfonctionnels de bout en bout (ex. : acheminement et résolution
des demandes clients).

Le plafond de verre : Les organisations bloguent ici car elles
optimisent I'état actuel au lieu de le réimaginer.

Plus de chances de succes
orsque les employes recoivent
e soutien et la formation
nécessaires pour développer de
nouvelles compétences.

Plus de chances de créer
de la valeur si I'équipe de
direction posséde une forte
maitrise de I'lA.

yOX

Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey £) NotebookLM



Le filtre de la réinvention : pourquoi si peu
d’organisations atteignent le sommet

Horizon 1 (46 %) Horizon 2 (43 %)

Expérimentation et outils. Optimisation des
processus existants.

Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey

Horizon 3 (11 %)

Le club exclusif de la
réinvention.

C’est ici que se
trouve le véritable
impact.

48 % des leaders de ce
groupe déclarent
réaliser une valeur
d'entreprise

mesurable, contre
seulement 24 % (H2) et
13 % (H1).
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Horizon 3 : La réinvention exige une page
blanche, pas une simple optimisation

Redessiner a partir de zéro.

Les organisations de ce stade ne superposent pas I'lA sur
leurs structures existantes. Elles redéfinissent de maniére
créative les roles, les flux de travail et les modeles

opérationnels pour exploiter tout le potentiel de la technologie.

Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey

De l'individu au collectif.

Le succes ne depend plus seulement de I'évolution des
comportements individuels, mais d'une transformation
fondamentale des comportements organisationnels

collectifs (comment les leaders gérent 'entreprise au quotidien).

& NotebooklLM



Les 4 fondations architecturales des organisations en réinvention

Les comportements distinctifs basés sur I'lndex de santé organisationnelle.

Réinvention

y /e WY ;
£
l # oo
dah A&
Investissements liés a Innovation Rigueur et Collaboration et
la valeur : multidirectionnelle : transparence : compétences
Le déploiement Promue par la haute Une transparence humaines :
technologique est une direction (top-down), rigoureuse des Collaboration
décision d'affaires. mais libérée de performances et une interfonctionnelle forte
L'habilitation maniére horizontale documentation et apprentissage continu
technologique doit étre par les employés a réguliére des axé sur les capacités
explicitement liée a tous les niveaux pour processus pour que la machine ne peut
I'amélioration des generer un avantage transformer I'ambition répliquer : pensée
performances, et non 3 concurrentiel., en impact mesurable, créative/analytique,

la simple productivité résilience et flexibilité,

individuelle,

| b d 1| | I | ]

Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey
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La confiance : le socle invisible qui soutient la transformation

Faible Forte
Confiance 7\ Confiance
] | 11
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Forte Faible
Anxiété Anxiété

'anxiété est inévitable. Cependant, les
répondants ayant une faible confiance en leur

Confiaﬂce organisation sont 1,5 fois plus susceptibles

d'éprouver de l'anxiété face a I'lA.

La confiance envers l'organisation est le facteur

de préparation critique a travers les trois horizons. [ y
Les employés doivent croire que l'organisation Principe de leadership :

les soutiendra face au changement. Réduire I'anxiété n'est pas synonyme de
batir la confiance. La confiance se construit
par la transparence sur les incertitudes et
'investissement concret dans la
requalification des talents.
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Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey
& NotebooklM



// g /
Ne patientez pas. Itérez. z ﬂ

“L’IA ne créera pas de valeur d’entreprise
simplement parce que vos employés utilisent
de nouveaux outils. ’avantage appartiendra a
z ceux qui apprennent, iterent et redessinent
leur organisation plus vite que leurs

concurrents.”
1. Dépassez I'adoption 2. Exigez la maitrise de 3. Visez la refonte
individuelle (Horizon 1). I'lA chez vos dirigeants | compléte des flux de
(Horizon 2). travail (Horizon 3).
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Source : Rapport de juillet 2026 de McKinsey



