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Méthodologie

Périmetre

Objectifs

Approche

- Phase #1 : Etude quantitative
= Questionnaire en ligne entre le 18 avril 2012 et le 6 juin 2012
= 100 réponses

- Phase #2 : Etude qualitative
= Retours d’expérience en face-a-face ou par téléphone

= 10 entretiens

Déterminer les motivations et les freins au lancement d’un projet de RSE
Exposer les bonnes pratiques de la part des chefs de projet,

Identifier les phases du projet,

Analyser les veéritables usages des réseaux sociaux d’entreprise,
Recuelillir les méthodes en matiére de gouvernance.
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VELLCIGEE Strycture de I'echantillon

B Responsable de centre de

documentation
B Chef de projet

B Administration/Collectivités

M Services
B Community manager
M Industrie
B Documentaliste
. M Banques/assurances/Finance
m Département
communication
H Département R&D /

Innovation
M Dirigeant d'entreprise

B Médias/Communication
| Santé

u Veilleur u Education/Recherche

u Département marketing u Association/ONG

i Département qualité

w Autre, précisez

B Moinsde 10 salariés

B Publique B 10 a 49 salariés

M Privée W 50 a 249 salariés
m Association M Entre 250 et 999 salariés

[ Plus de 1000 salariés

Source : serdalLAB
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Moins d’un quart des organisations

Etat des lieux

lancées dans un projet de RSE

M Oui, il est actif QOui, il est en cours de déploiement

B Non, mais c’est en projet H Non

Source : serdaLAB

Un tiers des organisations ont un projet. Parmi eux, 18% dans le courant 2012, 20%
d’ici 18 mois et le reste n’ont pas d’objectifs précis dans le temps.
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SEWCHITVEN | oS prOj ets

La grande majorité des Réseaux sociaux d’Entreprise ont moins d’un an d’existence.

H Moinsd'un an
m1la2ans
Hm23a5ans

& Plus de 5 ans

Source : serdaLAB

La durée moyenne de déploiement d’un projet de RSE est supérieure a 8 mois.
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Les problématiques de collaboration et de

communication, premiers leviers d’adoption

Travail collaboratif/Crowdsourcing 59%
Communication plus fluide 56%
Partage de laveille 51%

Améliorer la gestion des connaissances
Renforcement de la culture d’entreprise
Réduction du nombre d’e-mails internes

Gestion de projets

Rapprocher certains départements
Recherche d’experts-contributeurs
Augmenter I'efficacité des collaborateurs
Diffusion d’Information corporate
Ameéliorer la relation client

Pas d’objectif précis

Besoin de transferts de compétences

Diffusion d’Information sur les produits

Source : serdaLAB
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Les freins a I'adoption d’un RSE

Les barrieres identifiées a priori

Culture d’entreprise inadaptée
Intranet déjaen place

Manque d’engagement des dirigeants
Entreprise de petite taille
L'organisation n'en voit pas l'utilité
Manque de ressources humaines
Sécurité de I'information

Peur de perte du contréile

Manque de compétences

Encore une technologie a déployer
Peur de latransparence
Chronophage et contre-productif
Manque d’engagement des salariés
Probleme financier

Peur des échanges inappropriés
Risques juridigques

36%
31%
31%
27%

Les freins constatés a posteriori

Culture d’entreprise

Manque d’engagement des salariés
Manque d’engagement des dirigeants
Manque de ressources humaines
Peur du « flicage »

Intranet déjaen place

Peur de perte du contrdle

Sécurité de l'information

Manque de compétences

Frein financier

Trop de transparence

Risques juridiques

Autre, précisez

9%
9%
6%

41%
35%
35%
29%

24%
21%
18%

15%
12%
12%

Source : serdaLAB
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e Une analyse des besoins pour les deux tiers des

R Organisations

B Oui, eninterne

QOui, par une société de
conseil

H Non

Source : serdaLAB

La responsabilité du projet de RSE est trés variable selon les structures,
mais les départements DSI, communication et veille/infodoc sont le plus souvent
porteurs du projet.
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Choix de la

solution Criteres de choix de la solution

Les critéres de choix sont axés sur I’'usage : la simplicité d’utilisation et la
richesse des technologies intégrees dans I'outil sont donc fortement valorisées

Simplicité/ Ergonomie 58%
Technologies intégrées
Gestion documentaire intégrée
Evolutivité

Interopérabilité avec le Sl
Sécurité des acces

Nombre d’utilisateurs

Support client

Autre, précisez

Source : serdaLAB

S e rd a LA B toute la veille sur le management de ('information en un site

DETECTER, ECLAIRER, ANALYSER




Qu’est-ce que l'usage du RSE a changé dans

I’organisation ?

44%
44%

Partage de la veille

Travail collaboratif/Crowdsourcing
Rapprocher certains départements
Meilleure gestion des connaissances
Diffusion d’Information sur les produits
Substitution aux e-mails

Gestion de projets

Renforcement de la culture d’entreprise
Gestion docume ntaire

Augmenter I'efficacité des collaborateurs
Diffusion d’Information corporate
Amélioration de le relation client
Autre, précisez

Veille e-réputation

Recherche d’experts-contributeurs

Source : serdaLAB

Contenus partagés : les contenus issus du web et les documents internes sont les plus
présents (58%). A linverse, le recours aux photos et aux vidéos reste limité pour le
moment (11%).
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L’apport du RSE est le plus significatif pour :

Knowledge Management / Veille
Département R&D / innovation
Direction Communication/Marketing
Direction métier

Direction commerciale

Direction Systemes d'Information
Direction Ressources Humaines

Autre, précisez

—8%

e 1%
e 1%
N 19%
B 12%

B 10%

B 6%

— 12%

Source : serdaLAB
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MWEALULEN | & charte d’usage : principal outil de gouvernance

charte tusage | <

Community manager I 3%
Aucune politique particuliere _ 24%

Surveillance des contenus postés - 14%

Qutils statistiques - 10%

Modération a priori F 5%

Source : serdaLAB

Aucune organisation interrogée ne pratique I'archivage des échanges au sein du RSE.
Quant aux documents:

- 68% des organisations les archivent (dont 52% au sein du RSE),

- 16% n’ont aucune politique d’archivage des documents.
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LNEGEUCI | 'ouverture du RSE

En interne, a tous les collaborateurs — 81%

En interne, a certains départements
se ule me nt - 19%

Partenaires - 19%
Clients - 10%

Fournisseurs F 10%

En moyenne, les inscrits a un RSE représentent 67% de I'effectif total de
’organisation.

Source : serdaLAB
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SNTULUE | es ypes de communautes crees

Une gestion fine des acces Une majorité de communautés de projet

|

H Des commuanutés Autour d'un projet 74%
fermées et ouvertes

communautés ouvertes

Autour d'un département _ 53%
B Uniquement des
communautés fermées
et/ou secrétes Autour d'une caractéristique commune
(fonction, genre, etc.) - 16%

i Autre, précisez

Autour d'une thématique extra-
. 11%
professionnelle

Source : serdaLAB
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Le RSE est autonome du reste du SI, dans

Articulation SI

premier temps

Le RSE est autonome — 58%

Le RSE est connect® aun systéme CRV I 16%
Le RSE estintézré dansI'ECH I 11%
Connecté aumoteur de recherche dentreprize... Il 5%
| estconnectéaun systéme 'ERP I 5%

| estinterconnecté ala Ged M 5%

Autre, précizez F 11%

Source : serdaLAB

S e rd a LA B toute la veille sur le management de ['information en un site

DETECTER, ECLAIRER, ANALYSER




UCVECLEN Fvolution des usages de I'e-mail

Le RSE présente une véritable alternative a I’e-mail, mais son impact reste
encore limitée.

67%
28%
6%
0% 0%
a nettement  alégérement a stagné alégerement  anettement
augmenté augmenté diminué diminué

Source : serdaLAB
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Etude a paraitre début juillet 2012

« Réseaux sociaux d’entreprise :
objectifs, mise en place et gouvernance »

En souscription -20% jusqu’au 30 juin :
F20-€ HT 576€ HT

FI95-€HT 636 € HT avec le fil

d’information sur les RSE/collaboratif
(alertes email, flux RSS, newsletters d'entreprise :
pendant 1 an)

Plus d’informations sur:
www.serdalab.com/etudes
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Votre contact SerdaLAB

Virginie Boillet

Responsable études & veille SerdalLAB

IEXPO : Stand 5B1

01.44.53.45.00

virginie.boillet@serda.com

S e rd a LA B toute la veille sur le management de ('information en un site

DETECTER, ECLAIRER, ANALYSER




