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Exemples Changement culturel 
Accompagement, Anticipation

Exemples Plateforms, Réunions, 
Emails personnalisés

Exemples Performance, Innovation 
Compétitivité, Coordination, 

Croissance

Exemples Organisation complète 
Consommateurs d’informations  

Apprenants “pull-type” 
 Practiciens, Clients 

Exemples Département XYZ, Curateurs, 
Facilitateurs, Agents de changement, 
Filiales, Sponsors, Clients 

Exemples Groupes, 
Projets, Structure, 
Communautés

 
Bonnes pratiques 

Curation, Rapport, 
Analyse

KSCMETHODOLOGIE

FLUX DE  
CONNAISSANCES

Exemple 
Tags

Exemple 
Lecture

Exemples Retours 
positifs ou négatifs, 
Options, Co-décisionExemples

21.9.2015

Quels sont les enjeux que notre 
organisation rencontre ?

Qui est invité à contribuer ?

Quels sont les résultats 
positifs constatés ?

Qui est invité à rejoindre, suivre, 
découvrir, apprendre et réagir ?

Comment interagissons-nous ?

Comment aidons-nous à 
identifier et comprendre de 
la manière la plus efficace le 
contexte ?

Quels sont  
les raccourcis  

et filtres ?

Quel type 
d’observations 

sont partagées ?

Quel type 
d’attention 

avons-nous ?
Quel type de dialogues 

souhaitons-nous ?

Qu’est ce qui est de valeur, 
réutilisable, critique  
et pertinent ?

Exemples Fichiers, Données, 
Conversations, Recherche & 
Connaissance personnelle, 
Faits & Chiffres
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