AUTOPSIE DES
BAD BUZZ

Définition d’une crise : Mécontentement a I’encontre d’une organisation

qui atteint le stade du traitement médiatique par la presse francophone

102 23%

des crises de 2017 ont éclaté

pour des motifs de défense contre
le sexisme, un pourcentage en
constante progression depuis 2015.

BAD BUZZ

-2 par rapport a 2016
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INSTAGRAM A L'ORIGINE
DE SES PREMIERES CRISES.

o, de crises commentées
'50 A) sur Facebook par rapport a 2016

60% €

sont dues a un probléme

de communication

Etude annuelle menée par Visibrain et Nicolas Vanderbiest sur les crises image de 2017 du 1¢

pour la plus grosse crise
de I'année

82% des crises proviennent
des départements communication
et marketing

(46 % des crises trouvent leur origine dans le service
communication / 36 % dans le service marketing
des entreprises.)
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