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« Si tu n‘as pas de stratégie pour le futur,
alors tu n’ auras aucun avenir»

Wayne Rozenkrans
Competitive intelligence manager

Astra Zaneca
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Caractéristique de I'environnement de |'entreprise

e Situation d’hyper concurrence et de « guerre économique »

e De la crise financiere sans précédent a la crise productive

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Ce qui nous préoccupe aujourd’hui c’est bien le futur, le futur comme
enjeu collectif.

Pour survivre dans un contexte de crise et d’intensification des rapports
de force concurrentiels

Une seule réponse et une urgence

Innover

'entreprise
Quelle organisation?
Quelle stratégie?

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Par innovation, entendons toutes démarches de changement qui vise a
renforcer les capacités de I'entreprise pour la rendre compétitive et
perenne.

Cela inclut la mise en place,

- d’innovation de produit,

- d'innovation de procéde,

- D’innovation de services,

- d'innovation technologique,

- d'innovation organisationnelle.

L'innovation irrigue toutes les fonctions de I'entreprise. Elle est un
veritable état d'esprit porté par les hommes et les femmes de |'entreprise.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Cela implique une mobilisation générale des entreprises, de I'Etat, des
administrations, des collectivités territoriales, des CCI

afin qu'ils s’organisent pour connaitre l'environnement économique, /e
comprendre, l'analyser et anticiper les contraintes et les opportunites des
marchées»...

Intelligence collective

Cela implique,

e la maitrise de l'information et de la connaissance comme condition clé
d’acces au marché et d’'une bonne gestion des projets.

« la mise en place d’'une stratégie d'intelligence économique
par les entreprises et leurs partenaires.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Offensif

innuence

Détection des menaces : ig_;;;':_o',ppp’wnités

Défensif

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Un débat a cours: I'intelligence économique est-elle une
pratique adaptée aux PME ?

Plusieurs enquétes en France, en Europe et aux Etats-Unis ont
propage l'idée que l'intelligence économique est une pratique pour
grandes entreprises, voire multinationales appartenant a des secteurs
stratégiques pour I'Etat (défense, hautes technologies, énergie...).

Faux.
Pourquoi cette erreur de jugement ?

Les pratiques de gestion et donc d'intelligence économique dans les
PME sont beaucoup plus informelles que dans les grandes entreprises.
Il est donc difficile d’identifier des pratiques d’intelligence
économique formalisées.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI



\\V//A Information, stratégie et développement de I’'entreprise

Ainsila pratique de l'intelligence économique n’est pas liée a la
taille de l'entreprise.

Elle est adaptée aux besoins, pratiques et organisation des PME petites et
grandes. Les enquétes récentes conduites par des
Chambres de commerce et d’industrie le démontrent :

- 15 et 20 % des entreprises francaises de moins de 200 personnes
pratiquent l'intelligence économique ;

- plus d’un tiers pratique la veille (technologique, réglementaire,

commerciale, concurrentielle) la moitié des PME est déja concernée par
ces pratiques.

http.//www.bretagne.cci.fr/Enguéte sur les pratiques de veille et
d'intelligence économique des entreprises bretonnes

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Quelques faiblesses toutefois.

L'intelligence économique souffre d’'une vision encore parcellaire
centrée sur la veille.

Pour les chefs d’entreprise PME les briques sécurité économique
et influence sont plus difficile a appréhender

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Dans la pratique de l'intelligence économique, les PME vivent des
avantages et des freins.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Avantages: imaginatives, agiles, flexibles, innovantes, intuitives
en matiere d’intelligence economique. Humilité.

Freins: temps disponible, manque de moyens, organisation, outils
culture de l'information, de la sécurité et formalisation de la
stratégie.

Les Petites entreprises encourent un risque majeur : la défaillance
informationnelle ou passer a coté d'une information stratégique
essentielle a leur survie (nouveau produit, nouvel entrant sur le
marché, technologie, marché, réglementation)

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Concernant I'application de l'intelligence économique par
les PME, il convient de,

Déterminer les facteurs externes qui impactent et parfois
contraignent la liberté d’action de I'entreprise.

Définir les actions qui favoriseront son développement tout en
réeduisant la prise de risque.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI



\V//A Information, stratégie et développement de I’'entreprise
ACET)

L/ \Y

1 - Déterminer les facteurs externes qui impactent et
parfois contraignent la liberté d'action de I'entreprise.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Péles d’influence
Groupes de pression

Risques pays
Contraintes géopolitiques

Rivalité directe
Nouveaux :> avec vos <::|

entrants concurrents i de substitution

Fournisseurs — Distributeurs — Sous-traitants — Centres ressources

Tendance du marché

Représentation dynamique de I’écosystéme de I’organisation

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Les groupes de pression sur internet influencent I'administration de
I'Europe pour prendre des reglementations favorables aux consommateurs
ou a un secteur industriel.

Une crise sociale grave dans un pays fournisseur de metaux rares crée un
risque pays et met en difficulté le secteur industriel dépendant de ce
métal.

Les fournisseurs, les distributeurs peuvent exercer un pouvoir de
négociation sur les produits et les prix et créent un risque pour la petite
entreprise.

Le donneur d’ordre change de stratégie sans prévenir ses sous-traitants :

intérét de regarder le marché a travers les yeux du client ou du donneur
d’ordre.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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2 - Définir les actions qui favoriseront le développement
de I’entreprise tout en réduisant la prise de risque.

Le probleme pour I'entreprise est de sélectionner précisement les

facteurs externes qui influencent sa stratégie pour ne pas se
noyer dans l'information (infobésitée)

Définir les sources d’opportunités et de menaces et choisir celles
a surveiller en priorité.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Définir les sources de menaces et choisir celles a surveiller prioritairement
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3 - Définir les actions qui favoriseront le développement
de la petite entreprise tout en réduisant sa prise de
risque.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Une stratégie claire

Par exemple définir des stratégies de différenciation, de niche et
de diversification grace a la pratique de l'intelligence économique

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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La différenciation consiste a échapper a une concurrence directe
par les prix et les colts en produisant une offre spécifique, une
offre innovante.

La stratégie de niche (ou concentration) consiste dans
I'application d’une stratégie sur un groupe de clients, ou sur un
segment particulier de la gamme des produits, ou sur un marché
géographique précis.

Elle nécessite une connaissance pointue du marché a segmenter.
Le systeme de renseignement de I'entreprise est donc crucial et la
PME devra particulierement soigner sa veille commerciale et
marketing.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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La diversification consiste a s'engager dans des activités
nouvelles en s’éloignant de sa base de production et/ou de sa
base commerciale.

Cela entraine un changement de métier pour |'entreprise qui doit
utiliser de nouvelles technologies, et/ou de nouvelles matieres
premieres, et/ou de nouveaux réseaux commerciaux, et/ou qui
s'adresse a de nouveaux clients .

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Des besoins d’'informations ciblées

La PME, pour se diversifier par exemple devra collecter, traiter et
utiliser des informations sur sa future nouvelle base productive et/ou
commerciale.

Il s'agira daffronter un environnement nouveau, une concurrence
nouvelle, ce qui suscitera d'importants besoins en informations ciblées.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Des collaborateurs formeés.

Dans une PME l'intelligence économique est animée et gérée par le
dirigeant, parfois avec un collaborateur en charge du commercial ou
de la technique.

Or, nous constatons en France un phénomene déja en cours aux
Etats-Unis : la fin de I'’expert en IE et |'avenement de la pratique
pour le plus grand nombre. Chacun dans sa fonction devra
progressivement intégrer des compétences de veille, d'analyse et de
protection de l'information.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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C'est en fait un modele dans lequel rentre facilement la PME pour
son plus grand bénéfice. Les compétences en IE sont distribuées dans
les différentes fonctions et animées par le dirigeant.

Il convient alors de former les collaborateurs aux compétences (en
France les CCI ont créé des référentiels de compétences en IE)

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Des principes d’organisation

Faut-il nommer un animateur/coordinateur de I'IE dans
I'entreprise ? Faut-il , faute de moyens et de compétences,
externaliser la fonction IC ?

Comment structurer la fonction de facon transversale ? Comment
organiser des réunions d’experts pour mieux analyser les
contraintes et les opportunités ? Comment gérer des réseaux
d’intelligence collective ?

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Le réseau est un moyen de palier le manque de ressources des
PME pour organiser des veilles et trouver l'information.

Les réseaux personnels et professionnels sont également un
moyen de diffuser I'information, dans le cadre de pratiques
d’influence.

Les enquétes montrent que les PME qui pratiquent l'intelligence
économique utilisent plus leurs réseaux que les autres PME.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Des supports et des méthodes

Les supports et les méthodes servent aux PME a cartographier
l'information et analyser les situations. En particuliers les
méthodes d'analyse telles que la matrice SWOT, l'identification des
Domaines d'activités stratégiques sont bien adaptées aux PME
parce que faciles d'utilisation et productive.

De plus en plus les experts qui animent des filieres regroupant des
PME ou animant des poOles de compétitivité utilisent les chaines
de valeur pour cartographier les savoir faire stratégiques et
identifier ceux nécessaires a la création de niches ou d'innovation.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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L'utilisation des méthodes et plus généralement les pratiques de
veille requierent la mise en place d'une démarche (charte) éthique.

La légalité des actions est donc indispensable. Une étude en

France a montré que les patrons de PME pratiquant l'intelligence
économique étaient particulierement soucieux de cette legalité

Elle s'impose a l'international sous I'angle des politiques de
«confirmité» : responsabilité sociale de I'entreprise.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Des techniques
La mise en ceuvre de ['intelligence économique nécessite la
maitrise de techniques concernant le recueil de l'information et
I'organisation de I'analyse dans I'entreprise (réseaux d’experts), la
sécurité de I'information et la détection de menaces et
d’opportunités, |'influence.

Concernant la veille, I'entreprise mettra en place des techniques de
surveillance des tendances de marchés croisant le marketing et le
recueil informel d’information avec la surveillance de conversations
sur des chats de consommations.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Des logiciels et une base de connaissance active

Le marché offre de plus en plus de logiciels gratuits adaptés aux
PME pour le recueil, la cartographie de connaissances et
d’informations, le partage d’information sur des espaces
collaboratifs.

Par ailleurs la PME doit se doter d'une mémoire vive regroupant les
connaissances et les informations a valeur ajoutée sur son activite.

Cela permet de lutter contre la non diffusion d'une majorité
d’information pourtant essentielles a différentes fonctions
commerciales, productive, RH...

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI



&\V//A Information, stratégie et développement de I’'entreprise

TSAE

7

//J/‘.; |

off

Un processus de raisonnement stratégique

Aujourd’hui et surtout pour une PME la complexité du terrain de
jeu et des forces du marché ne permet plus d'appliquer des plans
opérationnels préétablis. L'environnement concurrentiel se
transforme en permanence.

Le processus de raisonnement stratégique signifie un processus
dynamique qui se déroule en prenant en compte en permanence
les informations et les variables qui modifient les situations
concurrentielles. La pensée chinoise connait bien ces processus dit
d’intelligence de situation.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Conclusion.

Comme j'ai tenté de le montrer dans mon propos l'intelligence
eéconomique constitue un ensemble de techniques et de méethodes
qui est tout a fait adapteé a I'entreprise petite et moyenne.

Elle peut se mettre en place progressivement a partir de

techniques de veille simples sur un nombre de cibles limitées, mais
choisis selon l'intérét stratégique de I'entreprise.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Conclusion.

Une évolution importante doit étre notée dans les pratiques
d’entreprise.

La réponse au défi de la mondialisation rend de plus en plus
difficile la compréhension des marchés et poussent les PME a
collaborer et partager leurs capacités d’intelligence des
situations technologiques et d’affaires, ce que les observateurs
nomment l'intelligence collaborative ou collective.

Philippe CLERC - Direction International, Innovation, Industrie, Intelligence économique - ACFCI
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Je vous remercie pour votre attention

p.clerc@acfci.cci.fr

WWW.CCI.fr
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